
エール行政書士法務事務所 お客様アンケート 
 

この度はご利用いただき誠にありがとうございます。 

今後のサービス向上のため、下記アンケートにご協力をお願いいたします。 

 
■当事務所を知ったきっかけ（複数選択可） 

☐ ホームページ                                ☐ SNS（Instagram、Facebook 等） 

☐ ご紹介（ご紹介者：             ） ☐ チラシ・ポスター 

☐ メールマガジン                           ☐ その他（                              ） 

 
■当事務所を選んだ理由（複数選択可） 

☐ 相談が無料だった          ☐ 料金が明確だった 

☐ 行政書士の対応が良かった      ☐ 評判・口コミを見て 

☐ アクセスが良かった（自宅や会社から近い等）  

☐ その他（                                           ） 

 
■行政書士の対応 

☐ 大変良かった            ☐ 良かった 

☐ 普通                ☐ あまり良くなかった 

☐ 大変悪かった 

 
■ご相談・打ち合わせ内容 

☐ とても良い             ☐ 良い 

☐ 普通                ☐ わかりづらい 

 

 
■総合的な満足度 

☐ 大変満足             ☐ 満足 

☐ 普通               ☐ 不満 

☐ 大変不満 

 
■お気づきの点、ご意見・ご感想・ご要望がありましたらご自由にお書きください 

 
 
 
 
 
 
            

 

 

 

 
 

 
■このアンケート内容を「お客様の声」としてホームページや印刷物に掲載させていた

だいてもよろしいですか？ 

☐ 名前を出してもよい        ☐ イニシャルなら出してもよい 

☐ 掲載不可 

 
ご協力ありがとうございました。 

今後も皆さまにとってより良いサービスを提供できるよう努めてまいります。 

 
エール行政書士法務事務所 

代表行政書士 秋元志保 

行政書士の秋元さんはとてもプロフェッショナルで、ビザに関する悩みを
解決していただきました。
最初はとても不安でしたが、秋元さんのおかげで安心しました。


